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Reise-Rucktrittskosten-Versicherung Jahrespolice
Stand: 01.01.2008

A. Allgemeine Verbraucherinformationen

Versicherungsunternehmen

Union Reiseversicherung, Aktiengesellschaft

MaximilianstraRe 53, 80530 Miinchen

Telefon 0 89 /21 60 — 67 45, Fax089/21 60 — 67 46

Internet: www.urv.de

E-mail: reiseservice@urv.de

Vorstand: Axel Kampmann (Vorsitzender), Dr. Hans Olav Hergy, Manuela Kiechle, Wolfgang Reif
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Helmut Spath

Registergericht Minchen, HRB 137 918

Ust.ID-Nr.: DE172489027

Aufsichtspflichtbehorde
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Graurheindorfer StraBe 108, D-53117 Bonn

Vertragsgrundlagen und Versicherungsschutz

Bitte beachten Sie, dass sich der Versicherungsschutz aus dem von der versicherten Person gewahlten Tarif und den dazugehdrigen
Versicherungsbedingungen ergibt. Versicherungsschutz besteht fiir die in der Pramienrechnung oder der Reisebestéatigung des
Reiseveranstalters aufgefiihrten Personen und Reisen nach den Tarifbestimmungen der Union Reiseversicherung AG. Fir den
Versicherungsvertrag gelten die Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der Union Reiseversicherung AG und die
Verbraucherinformationen.

Dem Versicherungsvertrag liegen nachfolgende Bedingungen zugrunde:
Allgemeine Bedingungen der Union Reiseversicherung AG
Bedingungen fir die Reise-Rucktrittskosten-Versicherung der Union Reiseversicherung AG

Zustandekommen des Vertrages

Die erste oder einmalige Pramie wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Vertragsschluss fallig.

Die Versicherungssteuer ist in der Pramie enthalten. Gebiihren werden nicht erhoben.

Mit der Zahlung der Pramie besteht sofortiger Versicherungsschutz fiir die gebuchte Reise.

Mundliche Vereinbarungen sind unwirksam. Von den angebotenen Versicherungssummen, Tarifen und Versicherungsbedingungen darf nicht
abgewichen werden.

Die Pramie richtet sich nach dem gewahlten Versicherungsschutz. Der Zahlungsvordruck muss ordnungsgeman ausgefillt werden, d.h. es
missen eindeutige und vollstandige Angaben Uber die zu versichernden Personen und die entsprechenden Pramien enthalten sein. Eine
Bindefrist an den Antrag entfallt, da der Vertrag sofort mit der Bezahlung der Pramie zustande kommt.

Widerruf

Sie haben die Mdglichkeit, lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) zu widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Erhalt der Vertragsbestimmungen, sowie sonstiger Informationsunterlagen inkl. der
Belehrung Uber das Widerrufsrecht. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an das
Versicherungsunternehmen (Anschrift siehe oben unter den Allgemeinen Verbraucherinformationen / Versicherungsunternehmen).

Im Falle eines Widerrufs wird der Vertrag zum Zeitpunkt des Eingangs des Widerrufs bei uns beendet. Auf die uns zustehenden Pramien fir
die Dauer des Versicherungsvertrages verzichten wir aus Kulanzgriinden. Zu viel gezahlte Pramien erstatten wir innerhalb von 30 Tagen
nach Beendigung des Vertrages.

Beendigung des Versicherungsvertrages
Der Versicherungsschutz endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der versicherten Reise.

Anwendbares Recht
Nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen gilt fir diesen Vertrag deutsches Recht. Fiir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis
gelten die inlandischen Gerichtsstande nach 88 17, 21, 29 Zivilprozessordnung (ZPO) sowie nach § 215 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Kommunikation
Die Vertragsgrundlagen werden in deutscher Sprache tbermittelt. Die Kommunikation wird in deutscher Sprache gefiihrt.

Schadenmeldungen richten Sie bitte an:

Union Reiseversicherung AG

Reiseservice

D-66099 Saarbriicken

Telefon 06 81/ 844-75 55 » Telefax 06 81/ 844-11 13
E-mail: reiseservice@urv.de


http://www.urv.de
mailto:reiseservice@urv.de
mailto:reiseservice@urv.de
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B. Allgemeine Bedingungen fir die Reise-Ricktrittskosten-Versicherung (ABRV)

Art. 1 Versicherungsnehmer und Versicherte

Versichert ist der im Antrag aufgefiihrte Versicherungsnehmer und die namentlich genannten Familienmitglieder. Als Familie gelten maximal
zwei Erwachsene und mindestens ein Kind (unabhangig vom Verwandtschaftsverhaltnis). Volljahrige Kinder sind versichert, sofern sie sich in
schulischer oder beruflicher Ausbildung befinden. Versicherungsfahig sind ausschlieBlich Personen mit standigem Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland. Die Versicherungsfahigkeit ist auf Verlangen des Versicherers nachzuweisen. Sind fir eine Person die
Voraussetzungen der Versicherungsfahigkeit nicht gegeben, kommt insoweit trotz Pramienzahlung ein Versicherungsvertrag nicht zustande.

Art. 2 Geltungsbereich der Versicherung und Versicherungssummen

Die Versicherung erstreckt sich auf alle privaten Urlaubsreisen weltweit (gilt auch fir Schiffsreisen).

Fur den Abschluss einer Einzelversicherung betragt die Héchstversicherungssumme je Reise-/Mietvertrag 2.500 Euro pro Person und Reise.
Fir den Abschluss einer Familienversicherung betragt die Hochstversicherungssumme 5.000 Euro fiir alle versicherten Personen zusammen
je Reise. Innerhalb der Familienversicherung sind allein reisende Kinder und Erwachsene bis 1.250 Euro je Reise versichert.

Der Versicherer haftet bis zur jeweiligen Hohe der Versicherungssumme abztglich Selbstbehalt.

Art. 3 Abschluss des Versicherungsvertrages und Pramienzahlung

1. Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des ordnungsgemaf ausgefillten Antrages bzw. mit der Aushandigung des
Versicherungsscheines zustande.

2. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung / Erste oder einmalige Pramie

2.1 Der Versicherungsnehmer hat die Pramie einschlieBlich der Versicherungssteuer und der vereinbarten Nebenkosten unverziglich

nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheines zu bewirken. Der Versicherungsnehmer erméchtigt den
Versicherer zum Einzug der Versicherungspramie durch Angabe seiner Kontoverbindung.

2.2 Zahlt der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten,
solange die Pramie nicht gezabhlt ist. Der Versicherer kann nicht zuriicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung / Folgepramie

3.1 Die Folgepramien werden zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode féllig. Wird eine Folgepramie nicht
rechtzeitig gezabhlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu
vertreten hat.

Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

3.2 Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform
eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die
rickstandigen Betrage, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden

sind.

3.3 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach 3.2 darauf hingewiesen wurde.

3.4 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach 3.2 darauf hingewiesen
hat.

3.5 Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag,

besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht
jedoch kein Versicherungsschutz.

4, Pramie bei vorzeitiger Vertragsheendigung
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil der Pramie, die dem Zeitraum entspricht, in
dem Versicherungsschutz bestanden hat.

5. Pramie bei Kiindigung nach Versicherungsfall
Kindigt der Versicherungsnehmer nach Eintritt eines Versicherungsfalls, so hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil der
Pramie, die der abgelaufenen Vertragszeit entspricht. Kiindigt der Versicherer, so hat er die Pramie fiur das laufende
Versicherungsjahr nach dem Verhéltnis der noch nicht abgelaufenen zu der gesamten Zeit des Versicherungsjahres zuriickzuzahlen.

Art. 4 Beginn der Versicherung

1. Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der erganzenden Bedingungen der versicherten Risiken bzw. einer anderen
Vereinbarung mit der Einldsung des Versicherungsscheines durch Zahlung der Pramie zu dem im Versicherungsschein
angegebenem Zeitpunkt.

2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf private Urlaubsreisen, deren Buchungen bereits mehr als 14 Tage vom Abschluss
des Versicherungsvertrages zuriickliegen.

Art. 5 Einschrankung des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherer haftet nicht fur die Gefahren

1.1 des Krieges, Biirgerkrieges oder kriegsahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhéngig vom Kriegszustand aus der feindlichen
Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

1.2 von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, unabhangig von der Anzahl der daran
beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen btirgerlichen Unruhen;

1.3 der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

1.4 aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder elektromagnetischen Wellen als Waffen mit
gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen;

1.5. der Kernenergie” oder sonstiger ionisierender Strahlung.

" Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in der Bundesrepublik Deutschland nach dem Atomgesetz. Die Betreiber von Kernanlagen
sind zur Deckungsvorsorge verpflichtet und schlieBen hierfir u.a. Haftpflichtversicherungen ab.
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2. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer oder Versicherte bzw. die Risikoperson
den Versicherungsfall vorsétzlich herbeigefiihrt hat. Leistungsfreiheit besteht auch, wenn der Versicherungsnehmer und / oder die
versicherte Person arglistig Uber Ursachen zu tauschen versucht, die fiir den Grund oder die Hohe der Versicherungsleistung von
Bedeutung sind. Bei grober Fahrlassigkeit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechendem Verhaltnis zu kiirzen.

Art. 6 Zahlung der Entschadigung

1. Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges der
Leistung des Versicherers notwendigen Erhebungen.
2. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagzahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache

mindestens zu zahlen ist.

Art. 7 Rechtsverhaltnisse am Vertrag beteiligter Personen

1. Alle fur den Versicherungsnehmer geltenden Bestimmungen sind auf dessen Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller
entsprechend anzuwenden.

2. Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne Zustimmung des Versicherers weder tibertragen noch verpfandet werden.

3. In Abstimmung mit dem Versicherungsnehmer kann der Versicherer Zahlungen direkt an den Leistungserbringer leisten.

4 Der Versicherer ist berechtigt mit befreiender Wirkung an den Uberbringer von ordnungsgemaRen Nachweisen zu leisten.

Art. 8 Vertragsdauer

Der Versicherungsvertrag wird flr ein Versicherungsjahr abgeschlossen, gerechnet ab dem vom Versicherungsnehmer angegebenen
Zeitpunkt des Beginns des Vertrages. Er verlangert sich stillschweigend um jeweils ein Versicherungsjahr, wenn er nicht durch den
Versicherungsnehmer oder den Versicherer vor Ablauf mit einer Frist von einem Monat schriftlich gekiindigt wird. Der Versicherungsvertrag
endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Vertragszeit.

Der Versicherungsschutz endet auch mit dem Wegzug des Versicherungsnehmers aus der Bundesrepublik Deutschland, sofern keine
besonderen Vereinbarungen Uber die Fortfilhrung getroffen wurden. Bei Wegzug einer versicherten Person endet insoweit das
Versicherungsverhaltnis.

Art. 9 Anspriiche gegen Dritte

Hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person Schadensersatzanspriiche nichtversicherungsrechtlicher Art gegen Dritte, so
besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiiberganges gemaf § 86 VVG, die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der die
Union Reiseversicherung Leistungen erbringt, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnisses zu kiirzen; die
Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Art. 10 Willenserklarungen und Anzeigen
Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer bediirfen der Textform, sofern nicht ausdrticklich Schriftform vereinbart ist.

Art. 11 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, z&hlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers
beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

Art. 12 Gerichtsstand

1. Klagen gegen den Versicherer
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustéandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche
Person, ist auch das Gericht o¢rtlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer oder Versicherten
Ist der Versicherungsnehmer / Versicherte eine natirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem
Gericht erhoben werden, das fir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdéhnlichen Aufenthalts
zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zusténdige Gericht auch nach dem Sitz oder
der Niederlassung des Versicherungsnehmers.

3. W ohnsitzverlegung des Versicherungsnehmers oder Versicherten
Hat der Versicherungsnehmer / Versicherte nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder sind sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer oder den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

Art. 13 Anderungen der allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Pramien

Die Allgemeinen Bestimmungen zur Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und die Bedingungen zur Jahrepolice fiir private Urlaubsreisen zu
den einzelnen Risiken einschlieBlich der Jahrespramie kdnnen vom Versicherer zum Ende eines jeden Versicherungsjahres mit einer Frist
von einem Monat geandert werden. Der Versicherungsnehmer kann das Versicherungsverhéltnis innerhalb eines Monats vom Zugang der
Anderungsmitteilung an zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen.



RVLEO8 / RVLF08

Union

C. Bedingungen zur Jahrespolice fir private Urlaubsreisen (Reise- Rucktrittskosten-Versicherung)

§ 1 Was ist bei Nichtantritt der Reise versichert?
Bei Nichtantritt der Reise sind die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement versichert.

8 2 Unter welchen Voraussetzungen erstattet die Union Reiseversicherung die Stornokosten?
1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planmaRige Durchfiihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person selbst
oder eine Risikoperson wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:
Tod, schwere Unfallverletzung, unerwartet schwere Erkrankung, unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung,
Impfunvertraglichkeit, Feststellung einer Schwangerschaft nach Versicherungsbeginn oder Komplikationen einer bereits bei
Versicherungsabschluss bestehenden Schwangerschaft, erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer, Elementarereignis oder
vorsatzliche Straftat eines Dritten, Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder einer mitreisenden Risikoperson aufgrund
einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber, Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch die versicherte
Person oder einer mitreisenden Risikoperson, sofern diese Person bei der Reisebuchung arbeitslos war und die Agentur fiir Arbeit
der Reise zugestimmt hat.
2. Risikopersonen sind
a) die Angehorigen der versicherten Person, definiert als Ehepartner, Kinder, Eltern, GroReltern, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerséhne und -téchter, Schwager und Schwagerin und Geschwister;
b) der Lebenspartner der versicherten Person oder einer der versicherten mitreisenden Personen;
c) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebediirftige Angehdorige betreuen;
d) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise gebucht und versichert haben, und deren Angehérige
(definiert in 2 a);
Haben mehr als vier Personen gemeinsam eine Reise gebucht, gelten nur die jeweiligen Angehorigen und der Lebenspartner der
versicherten Person und deren Betreuungsperson als Risikopersonen.

8 3 Welche Leistungen bietet der Versicherer bei verspatetem Antritt der Reise?

Der Versicherer erstattet die Mehrkosten der Hinreise, wenn die versicherte Reise aus einem in § 2 Nr. 1 genannten Grund oder wegen einer
Verspatung von offentlichen Verkehrsmitteln verspéatet angetreten wird. Erstattet werden die Mehrkosten bis zur Hohe der Stornokosten, die
bei Nichtantritt der Reise angefallen waren.

8 4 Welche Leistungen bietet der Versicherer bei Abbruch der Reise und verspéteter Riickkehr von der Reise?

Der Versicherer erstattet bei nicht planmagiger Beendigung der gebuchten Reise aus Anlass eines der in § 2 Nr. 1 genannten Griinde die
nachweislich entstandenen zusatzlichen Ruckreisekosten und die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten (keine
Heilbehandlungskosten) der versicherten Person nach der Qualitat der gebuchten und versicherten Reise, sofern An- und Abreise mitgebucht
und versichert sind. Ausgeschlossen sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen wegen, von der versicherten
Person verursachten, unplanméaRigem Abweichen von der Reiseroute (z.B. Notlandung).

8 5 Vermittlungsentgelte

1. Der Versicherer erstattet das dem Reisevermittler von der versicherten Person geschuldete Vermittlungsentgelt. Jedoch nur
insoweit, als dieses bereits zum Zeitpunkt der Buchung der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in Rechnung gestellt und bei
der Hohe der zu wahlenden Versicherungssumme beriicksichtigt wurde. Die Versicherungssumme muss dem vollen vereinbarten
Reisepreis einschliefilich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte entsprechen.

2. Voraussetzung fur die Erstattung ist, dass die versicherte Person einen Anspruch auf Ersatz der Stornokosten gemafd § 2 hat.
Ubersteigt das Vermittlungsentgelt den allgemein (blichen und angemessenen Umfang, ist die Union Reiseversicherung AG
berechtigt, ihre Leistung auf einen angemessenen Betrag herab zusetzen. Vom Versicherungsschutz nicht umfasst sind Entgelte, die
erst infolge der Stornierung der Reise entstehen und dem Reisevermittler geschuldet werden (z.B. Bearbeitungsgebiihren fiir eine
Reisestornierung).

8 6 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?

Die versicherte Person tragt im Schadenfall einen Selbstbehalt. Dieser betragt mindestens € 25,- je Person/ Mietobjekt des
erstattungsfahigen Schadens, soweit nichts anderes vereinbart. Tritt der Schadenfall durch Krankheit ein, so betragt der Selbstbehalt 20%
des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch € 25,- je Person / Mietobjekt.
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8 7 Was muss die versicherte Person bei und nach Eintritt der in 8 2 genannten Ereignisse unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?
Die versicherte Person ist verpflichtet:

1.

a)
b)
©)
d)

e)

g)
h)

die Reise unverziglich nach Eintritt des Versicherungsfalles zu stornieren.

im Falle des Reiseabbruchs oder der verspateten Riickkehr den Versicherer unverziiglich zu unterrichten.

den Schaden méglichst gering zu halten und alles zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kostenerhohung ftihren kénnte.

einen Versicherungsnachweis und die Kopie der Buchungsunterlagen mit der Original Stornokostenrechnung bei dem

Versicherer einzureichen.

schwere Unfallverletzung, unerwartet schwere Erkrankung oder Verschlechterung einer bestehenden Krankheit,

Schwangerschaft und Impfunvertraglichkeit durch ein &rztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Datum des

Behandlungsbeginns nachzuweisen. Psychische Erkrankungen sind durch Attest eines Facharztes fir Psychiatrie

nachzuweisen.

zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des Versicherers

aa) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen oder der Einholung einer Bestatigung des Arbeitgebers zuzustimmen;

bb) der Einholung eines facharztlichen Attestes durch den Versicherer iber die Art und Schwere der Krankheit sowie die
Unzumutbarkeit zur planméagigen Durchfihrung der Reise zuzustimmen und dem Arzt die notwendige Untersuchung zu
gestatten.

bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen.

bei Verlust des Arbeitplatzes das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers, bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses eine

Bestatigung der Agentur fir Arbeit Gber die Zustimmung zu der gebuchten Reise sowie den Aufhebungsbescheid der Agentur fir

Arbeit und eine Kopie des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fiir das neue Arbeitsverhaltnis vorzulegen.

Verletzt die versicherte Person vorsatzlich eine vertraglich vereinbarte Obliegenheit, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherten entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherte zu
beweisen.

AufBer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherte nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers urséachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunft- oder Aufklarungsobliegenheit so
ist der Versicherer nur dann vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen ihre Aufgaben heute nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft
vor missbrauchlichen Handlungen, als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer
Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das
BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -
nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhéltnisses
geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung iberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von einer im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwéagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ist in lhrem Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt tiber die
Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch schon mit Ablehnung des Antrages oder durch lhren jederzeit mdglichen
Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem
Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung oder -nutzung
in dem begrenzten gesetzlichen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen. Im folgenden wollen wir Thnen einige wesentliche
Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter
werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer,
Pramie, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten (Leistungsdaten).

2. Datenlibermittlung an Ruickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken achten.
Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen
ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Pramie, Art des Versicherungsschutzes,
des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. So wie Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer
weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten tibergeben.

3. Datenuibermittlung an Verbundpartner und andere Versicherungsunternehmen

Nach den Rechtsschutzbedingungen und dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherungsnehmer bei Antragstellung, jeder
Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen
Umsténde anzugeben. Hierzu gehéren z. B. frihere Versicherungsfélle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen
(beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den
Angaben des Versicherungsnehmers aufzuklaren oder um Liicken bei Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es
erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in
bestimmten Fallen (Doppelversicherung, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-
Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prufung eines Antrages oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung eines
Sachverhaltes oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer
zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgen lediglich zu
Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele zur Rechtsschutzversicherung

- Vorzeitige Kindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei
Versicherungsfallen innerhalb von 12 Monaten

- Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens drei Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten

- vorzeitige Kindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen
Inanspruchnahme der Versicherung

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung

5. Datenverarbeitung im Unternehmen und bei den Verbundpartnern

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und andere Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite, Bausparen,
Kapitalanlagen, Immobilien, werden durch rechtlich selbstandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen héaufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse
nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Versicherungsvertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieen; und ggf. Ihr
Geburtsdatum, die Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen
Datensammlung gefiihrt.
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Union chert

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen
Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort
der zusténdige Partner genannt werden. Auch Geldeingange koénnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen korrekt verbucht werden. Die
Uibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden,
spricht das Gesetz auch hier von "Dateniibermittlung”, bei der die Vorschriften des BDSG zu beachten sind. Branchenspezifische Daten - wie
z. B. Gesundheits- oder Bonitéatsdaten - bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

Die Union Reiseversicherung AG verfligt nicht Uiber eine eigene AuRRendienstorganisation. Die Vermittlung der Versicherungsvertrage erfolgt
z. Z. durch folgende Versicherer und deren Auf3endienstorganisation:

Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband, Karlsruhe
Feuersozietat Berlin Brandenburg, Berlin

Lippische Landes-Brandversicherungsanstalt, Detmold
Offentliche Versicherung, Braunschweig

Offentliche Versicherung, Oldenburg

Offentliche Versicherungen Sachsen-Anhalt, Magdeburg
Ostfriesische Landschaftliche Brandkasse, Aurich
Provinzial Nord Brandkasse AG, Kiel

Provinzial Feuerversicherungsanstalt der Rheinprovinz, Diisseldorf
SAARLAND Feuerversicherung AG, Saarbriicken

SV Sparkassen-Versicherung Holding AG, Stuttgart
Sparkassen-Versicherung Sachsen

Westfélische Provinzial Versicherung, Miinster
Versicherungskammer Bayern

Daneben arbeiten unsere Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung der Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite,
Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
auRerhalb der jeweiligen Gruppe zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen
Kunden. So vermitteln z. B. die genannten Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung / -betreuung Versicherungen als Erganzung zu
den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fir die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die Ausfiihrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebotes der fir uns vermittelnden Unternehmen
bzw. Kooperationspartner werden Sie durch einen Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen
berat. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfiillen zu kdnnen, erhélt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung und Beratung
notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Versicherungsnummer, Pramien, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren
Partnerunternehmen Angaben (ber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages.

Der Vermittler verarbeitet und nutzt selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden.
Auch werden Sie von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen (z.B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

Der fir Ihre Betreuung zusténdige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit flir uns oder unser Partnerunternehmen (z. B. durch
Kindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen Ihre Betreuung neu; Sie werden hieriiber informiert.

Im brigen werden Sie im Rahmen der Kundenbeziehung in Vertrags- und Leistungsangelegenheiten auch durch die ORAG Service GmbH,
Dusseldorf, - eine Tochtergesellschaft der ORAG Rechtsschutzversicherung AG - betreut.

7. Weitere Auskunfte und Erlauterungen tber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Ldschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer
Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein
etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an
Ihren Versicherer.



